Zespo! Opieki Zdrowotnej w Szczytnie

Zasady skfadania skarg i wnioskow w ZOZ w Szczytnie

. Przedmiot skargi
Przedmiotem skargi moze by¢ w szczegolno$ci zaniedbanie lub nienalezyte wykonywanie zadan przez
Z0Z w Szczytnie i jego pracownikdw, naruszenie praworzadnosci lub interesow skarzacych,
a takze przewlekte lub biurokratyczne zatatwienie spraw.

Przedmiot wniosku

Przedmiotem wniosku mogg by¢ w szczegdlnoSci sprawy ulepszenia organizacji, wzmocnienie
praworzadno$ci, usprawnienia pracy i zapobiegania naduzyciom, ochrony wiasnosci, lepszego
zaspakajania potrzeb pacjentow.

W czyim imieniu skladamy skarge
Skargi i wnioski mozna sktada¢ w interesie publicznym, wkasnym lub innej osoby za jej zgoda.

Skargi i wnioski moga by¢ wnoszone:

» pisemnie do ksigzek skarg i wnioskow znajdujgcych sie w poszczegélnych komérkach
organizacyjnych Zakfadu,

> pisemnie na adres: Zesp&t Opieki Zdrowotnej w Szczytnie, ul. M.C.Sktodowskiej 12, 12-100
Szczytno,

> za pomocg poczty elektronicznej: dyrektor@szpital.szczytno.pl,

> do petnomocnika ds Praw Pacjenta osobiscie w Budynku Dyrekcja do sekretariatu w
wyznaczone dni poniedziatek - pigtek w godz8.00 — 14.00, telefonicznie 89 623 21 36 lub za
pomocg poczty elektronicznej: dyrektor@szpital.szczytno.pl, - dotyczy spraw zwigzanych z

> prawami pacjenta,

do Zespotu Etycznego

> ustnie do protokotu sporzadzonego w czasie spotkania z pracownikiem ZOZ w Szczytnie

A4

Kontakt z Dyrekcja ZOZ w Szczytnie:
Dyrektor przyjmuje interesantéw codziennie od poniedziatku do pigtku z wykluczeniem dni $wigtecznych
po uprzednio ustalonym terminie telefonicznie 89 623 2136

Co powinna zawiera¢ skarga lub wniosek:

Skarga lub wniosek powinny zawieraé:
> imie i nazwisko wnoszacego skarge lub wniosek,
> adres wnoszacego skarge lub wniosek,
> opis zdarzenia.

Kiedy skargi i wnioski nie podlegaja rozpatrzeniu:


mailto:dyrektor@szpital.szczytno.pl
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Skargi i wnioski niezawierajgce imienia i nazwiska oraz adresu wnoszacego pozostawia sie¢ bez
rozpatrzenia.

8. Gdzie zgtaszamy skargi w przypadku naruszenia praw pacjenta:
W przypadku naruszenia praw pacjenta:

Rzecznik Praw Pacjenta
Barttomiej Lukasz Chmielowiec
bezptatna infolinia; 800 190 590 lub 22 688 05 00
czynna catodobowo przez siedem dni w tygodniu
Biuro Rzecznika Praw Pacjenta:
ul. Ptocka 11/13
01-231 Warszawa
kancelaria@rpp.gov.pl
fax: 22 506 50 64
Przyjecia interesantéw osobiscie w siedzibie Biura:
w poniedziatki w godz. 9.00-18.00, od wtorku do pigtku w godz. 9.00-15.00

9. Gdzie zgtaszamy skargi w przypadku naruszenia praw $wiadczeniobiorcow w zakresie
Swiadczen opieki zdrowotnej na udzielanie ktorych ZOZ w Szczytnie ma zawarta umowe z NFZ:
W przypadku podejrzenia naruszenia praw $wiadczeniobiorcow w zakresie Swiadczen opieki
zdrowotnej, na udzielanie ktorych ZOZ w Szczytnie ma zawartg umowe z NFZ:

Warminisko-Mazurski Oddziat Wojewodzki NFZ

10-561 Olsztyn, ul. Zotnierska 16
Sala Obstugi Klientow 10-448 Olsztyn, ul. Glowackiego 14
Bezpfatna ogdlnopolska Telefoniczna Informacja Pacjenta: 800 190 590

www.nfz-olsztyn.p

10. Pozostate instytucje w ktorych mozna ztozy¢ skarge:

Pacjenci mogg réwniez zlozy¢ skarge do Rzecznika Odpowiedzialnosci Zawodowej Lekarzy przy
Okregowej Izbie Lekarskiej, Okregowego Rzecznika Odpowiedzialno$ci Zawodowej Pielegniarek
i Potoznych, Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych
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